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            Abstract
          
        

        
          본 연구는 공직만족도에 영향을 미치는 요인을 조직관리적 요인(의사결정, 성과관리)과 개인적 요인(직무스트레스, 보수)으로 구분하여 다중회귀분석을 진행하였다. 분석 결과, 공직만족도에 가장 큰 영향을 미치는 요인은 보수로 나타났으며, 성과관리는 공공봉사동기가 높은 공무원들에게 더욱 긍정적인 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 반면, 의사결정 변수의 효과는 공공봉사동기에 따라 상대적으로 약화되는 경향을 보였다. 또한, 직무스트레스와 보수는 공직만족도에 유의미한 영향을 미쳤으나, 공공봉사동기의 조절효과는 확인되지 않았다. 이는 공공봉사동기가 높은 공무원이라 하더라도 직무스트레스가 높거나 보수가 낮을 경우 공직만족도를 유지하기 어려울 수 있음을 시사한다. 연구 결과를 바탕으로, 공공부문의 인사 및 조직관리 정책에서 보상 체계 개선, 공정한 성과관리 시스템 운영, 의사결정 참여 확대, 직무스트레스 완화 등의 필요성을 제안하였다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          This study conducted a multiple regression analysis by dividing the factors affecting Public Service Job Satisfaction into organizational management factors (decision-making, performance management) and personal factors (job stress, compensation). The results of the analysis showed that compensation has the greatest impact on Public Service Job Satisfaction, and performance management has a more positive impact on public servants with high public service motivation. On the other hand, the effect of participation in decision-making tended to be weakened by public service motivation. In addition, job stress and compensation had a significant effect on Public Service Job Satisfaction, but the moderating effect of public service motivation was not confirmed. This suggests that even public servants with high public service motivation may have difficulty maintaining job satisfaction if they experience high job stress or low compensation. Based on the results of this study, it is suggested that public sector HR and organizational management policies should improve compensation systems, operate fair performance management systems, expand participation in decision-making, and reduce job stress.
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