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            Abstract
          
        

        
          본 연구는 공무원의 가구 유형에 따른 가족친화근무제도의 이용 형태를 중심으로 공무원의 직무스트레스가 직무만족도에 영향을 미치는 관계에서 후생복지만족의 조절효과를 실증적으로 분석하고 비교하기 위해 수행되었다. 연구자료는 한국행정연구원의 ｢2024 공무원실태조사｣에 참여한 일반 공무원 5,999명의 응답 자료를 활용하였다. 분석 결과, 직무스트레스는 직무만족도에 부(-)의 영향을, 후생복지만족은 정(+)의 영향을 미쳤는데, 가족친화근무제도를 이용한 공무원에게서는 후생복지만족도가 높을수록 직무스트레스가 직무만족도에 미치는 부(-)의 영향이 완화되었다. 이와 같은 후생복지만족의 조절효과는 부부 2인 가구 공무원에게는 나타나지 않았고, 미혼 1인 가구로 유연근무를 이용한 공무원과 기혼이면서 자녀가 있는 3인 이상 가구로 유연근무와 육아휴직제도를 병행한 공무원에게서만 유의하게 나타났다. 따라서 공무원의 직무스트레스의 부정적 영향을 완화하고 직무만족도를 향상시키기 위해서는 후생복지 차원에서 공무원의 연령대별 가구 유형에 적합한 가족친화근무제도를 확대하고 지원할 뿐만 아니라 구성원들의 유연한 조직문화 조성이 필요함을 시사한다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          This study investigates how job stress influences job satisfaction among public employees, focusing on the moderating effect of welfare satisfaction and comparing patterns of family-friendly work arrangement utilization across different household types. The analysis draws on responses from 5,999 general public employees who participated in the 2024 Public Employee Survey conducted by the Korea Institute of Public Administration. The results show that job stress has a negative effect on job satisfaction, whereas welfare satisfaction has a positive effect. Among public employees who used family-friendly work arrangements, higher levels of welfare satisfaction alleviated the negative impact of job stress on job satisfaction. This moderating effect of welfare satisfaction did not appear among two-person married households but was significant only for single, unmarried public employees using flexible work arrangements and for married public servants with children in households of three or more who used both flexible work arrangements and parental leave. These findings suggest that reducing the negative effects of job stress and improving job satisfaction among public employees requires not only expanding and supporting family-friendly work arrangements tailored to household types and age groups, but also fostering a more flexible organizational culture.
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